Filvrens forskola

Rutiner for synpunkter och klagomal

Bakgrund:

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ansvarar huvudmannen for att det ska finnas
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal (4 kap. 88 i skollagen). Rutinerna bor
innehalla en ansvarsfordelning hos huvudmannen sa att det ar klart och tydligt for anmalaren
hur ett klagomal kan lamnas och hur arbetsgangen ser ut efter att huvudmannen mottagit
klagomalet. | var verksamhet finns alltid mojlighet till forbattring. Ett systematiskt
kvalitetsarbete med synpunkter och klagomal ger goda moéjligheter att bade uppmarksamma
brister i verksamheten och kunna arbeta forebyggande. Vi arbetar standigt med att utveckla
var verksamhet.

Syfte:

Syftet med rutiner for synpunkter och klagomal ar att kunna identifiera och forebygga brister
inom forskolan, samt att identifiera nya och icke tillgodosedda behov hos barn och
vardnadshavare.

Riktlinjer:
All personal &r skyldig att ta emot synpunkter och klagomal och bidra till att dessa handlaggs.

Definition:

e Ensynpunkt &r ett uttalande fran person utanfor organisationen gallande forvantningar
som inte har uppfyllts (negativt) alternativt har dvertraffats (positivt). Ett klagomal ar
alltid en synpunkt av negativ karaktar.

e Endast negativa synpunkter/klagomal behéver handlaggas medan positiva synpunkter
bor tas tillvara som goda exempel.

e Synpunkter och klagomal kan vara av rent allman art eller rikta sig mot en eller flera
konkreta handelser eller situationer.

Handlaggning:

1. Om du som vardnadshavare ar missnéjd med hur utbildningen pa forskolan bedrivs
ska du i forsta hand vanda dig till huvudman for att framfora dina synpunkter eller
klagomal. Synpunkter eller klagomal som framfors till personalen ska alltid
vidarebefordras till huvudman.

2. Rektorn eller stallforetradande rektor ansvarar for att en utredning gors. Respons pa
klagomalen ska ges skyndsamt.

3. Uppfdljning och eventuella atgarder ska vidtas i samarbete med klagande samt berord
personal pa forskolan, detta ska ske inom det snaraste.

4. Rektorn eller stallforetradande rektor ar ansvarig for att uppféljning gors och att
eventuella beslutande atgarder fullfoljs samt att detta dokumenteras.

5. For anmilan, utredning och dokumentation anvénds blanketten ”Klagomal”, som
arkiveras av rektorn eller stallforetradande rektor.
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Blankett for utredning av synpunkter och klagomal

Synpunkt eller klagomal:

Utredning:

Atgéarder:

Uppfoljning:

Huvudman

Berdrda parter Berdrda parter

Datum

2022-06-15



